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QUI SOMMES

Acteur privilégié, nous vous accompagnons pour vos besoins en formation.
Plus qu’un catalogue de formation ou vous allez vous perdre dans une
multitude de proposition, nous sommes en contact avec tout un réseau
de formateur et si vous avez une demande particuliere, nous trouvons

« LE FORMATEUR » qui saura répondre a vos attentes.




NOTRE
FORCE

Nous nous chargeons de toute la
partie administrative et financiere,
vous n‘aurez pas un centime a
régler ni méme a avancer. (prise en
charge OPCO a 100 %).

Cabinet certifié Qualiopi

Bien slir Il'ensemble de nos
formateurs disposent du N° NDA
(déclaration d‘activité auprés des
préfectures ) et notre partenaire
CA-Conseils est certifié Qualiopi.

Nous batissons votre parcours de formation
avec une attention toute particuliere a ce qui
vous est essentiel.

Chez nous, accompagner c’est avant tout
comprendre ou vous en étes et ou vous
souhaitez aller.

C'est pour cela que nous adaptons chaque
session de formation pour qu’elle réponde
parfaitement a vos attentes, et que votre
croissance  professionnelle se  fasse
naturellement, guidée par notre expertise
humaine et bienveillante.
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CONSElL 5

GESTION ET PILOTAGE D’UN SITE
INTERNET AVEC WORDPRESS

Devenez autonome dans la gestion de votre site internet avec notre formation compléete.
Que vous soyez débutant ou déja initié, ce parcours vous équipera des compétences
nécessaires pour créer, optimiser et piloter efficacement votre site internet.

(Nous vous aidons au cours de la formation a créer votre site internet de A a Z)

Public

descriptif de la formation

, . ) : ite internet.
« Créer et personnaliser votre site WordPress. ., Toute personne youlant créer son s

+ Gérer le contenu de maniére efficace, en ajoutant et

. . n site
en modifiant des articles et des pages.

g nt so
Toute personne voulant gerer efficaceme

*

Optimiser le référencement naturel pour améliorer
« Up p internet.

la visibilité de votre site sur les moteurs de

n site internet.

recherche. personne désirant refaire sO

+ Toute
« Analyser les performances de votre site et ajuster
votre stratégie en fonction des données

récoltées.

Résultats
Attendus

i rdPress: .
er votre site WO!  en modifiant des articles et

. sonnalis }
. Créeretper en ajoutant €

Gérer le contenu de maniere efficace,
des pages-

imi Aférencemen
, Optimiserlerée

moteurs de recherche.
es de VO

*

e votre site sur

pour améliorer la visibilité d

t naturel

- otre stratégie en fonction

erformanc
, Analyserlesp ,
des données récoltées.

tre site et ajuster v



MAITRISE ET GESTION DES RESEAUX SOCIAUX

Aujourd’hui la présence sur les réseaux sociaux n'est plus une option mais une
nécessité. Nous vous proposons une formation sur mesure pour captiver votre
audience, dynamiser votre image de marque et booster votre visibilité. Plongez au
coeur de stratégies éprouvées et créatives dédiées a votre secteur.

descriptif de la formation

Public

¢ Analyser et comprendre le comportement de votre

publique cible.

» Définir ensemble votre stratégie (theme de dans sa stratégie dlentreprise.

publication, hashtag, image de marque,

storytelling), etc. )
- . Toute personne désirant
our faire

sociaux

avoir une réelle stratégie a
ux en

ettre en placep des réseaux socia
m

+ Mise en place des fondations de votre
p véritable canal de vente.

communication (refonte de vos réseaux sociaux).

* Création de votre calendrier éditorial avec les
heures et dates précises de publication conseillée.

* Usage des intelligences artificielles afin de gagner
du temps.

Résultats
Attendus

g i ent votre compte
. Gérer efficacem

Publier au pon moment

*

Créer des visuels et vidéos captivants

R
n calendrier éditoria -
: nce Artificielle

*

. Planifier avec !
Gagner du temps avec les Intellige



CONSElL 5

BOOSTEUR DE VISIBILITE EN LIGNE

Envie de propulser votre présence en ligne ? Notre formation Boosteur de Visibilité en
Ligne est taillée sur mesure pour vous ! Que vous soyez une PME, une entreprise ou un
organisme, découvrez les clés du référencement local, naturel et maitrisez l'art de la

publicité en ligne.

Public

descriptif de la formation

rer sa Visibilité

te entreprise souhaitant ame lio

+ Référencement local : Apprendre a optimiser votre . Tou
visibilité sur les cartes et les recherches locales en ligne.
pour attirer une clientéle de proximité.

+ Référencement naturel (SEO) : Techniques
avancées pour améliorer votre positionnement dans
les résultats de recherche organiques.

« Publicité en ligne : Stratégies pour créer des
campagnes publicitaires efficaces et rentables sur
différentes plateformes.

+ Analyse des résultats : Mesurer I'efficacité de vos
actions et ajuster vos stratégies pour une

performance maximale. Résultats
Attendus

illeur
ncement local et naturel pour un mel

Maitrise des techniques de refére

positionnement.

gnes publicitaires ciblées et

i : mpa
ité e ifier et exécuter des ca
. Capacitea planif
efficaces- |
egi isibilité en continu.
Atences pour analyser et optimiser |a stratégie de Vi
., Competenc
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CONSElL 5

GRAPHIQUE

Libérez votre potentiel créatif et transformez vos idées en visuels impactants ! Cette
formation compléte en design visuel et graphique est concue pour vous initier et vous
perfectionner dans l'art de communiquer visuellement.

descriptif de la formation

rer sa Visibilité

. Apprentissage structuré et interactif : Parcours . Touteentreprise souhaitant amelio
pédagogique congu pour les débutants ainsi que en ligne.
pour les designers.

+ Enseignement pratique : Formation axée sur les
techniques et tendances actuelles du design

graphique.

« Production de projets réels : Réalisation d'ceuvres
graphiques professionnelles.

« Approche personnalisée : Adaptation des méthodes

d'enseignement aux besoins spécifiques de chaque
participant.

Résultats
Attendus

me les plus utilisés.

damentaux du design.
tés visuelles.

ise des logiciels de graphis
pes fon :
té a créer d€s identi

+ Maitr N

, ion des princi
. Compréhensio .
e capacl

Développement d'un : _
tique d’un design graphique. : -

*

. Analyse eter n gestion de projet graphique, de 12

isiti compétences € £ S .
. Acquisition des : _pe. |
conception ata réalisation. \ = ‘
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CONSEl 5

MARKETING DIGITAL

Exploitez le plein potentiel du marketing digital et propulsez votre marque au sommet.
Cette formation complete vous dote des outils et stratégies indispensables pour
exceller dans I'univers numeérique.

Public

descriptif de la formation

rer sa visibilité

te entreprise souhaitant ame lio

« Maitrise de I'écosystéme digital : Naviguez dans le . Tou
paysage du marketing en ligne. en ligne.
« Utilisation d'outils avancés : Formation sur les outils

et technologies de pointe.

« Développement de campagnes : Créez des
campagnes qui résonnent avec votre public et
augmentent I'engagement.

« Planification stratégique et analyse de données :
Techniques avancées pour planifier et analyser les
données.

« Leadership en marketing : Développez les
compétences nécessaires pour devenir un leader

influent.

Résultats
Attendus

i igital.
s tendances actuelles du marketing digita

lticanales efficaces.

t optimisat'lon des campagnes.
£O, marketing de contenu, et

Maitrise des fondamentaux et de
arketing mu

Conception des stratégies m

*
Analyse des performances €

Développement des compétences en S

marketing sur

*

*

les réseaux sociaux.




PAO

Devenez un pro de la PAO et transformez vos idées en créations graphiques
impressionnantes. Cette formation vous enseigne a manipuler les outils essentiels
pour élaborer des documents de qualité professionnelle.

descriptif de la formation

+ Combinaison de théorie et pratique : Sessions
équilibrées entre enseignements théoriques et
exercices pratiques.

« Travail sur projets réels : Réalisation de projets qui
simulent des situations et défis professionnels.

« Utilisation de logiciels avancés : Formation sur les
derniers logiciels de PAO.

+ Partage d'astuces par des experts : Des techniques
spéciales pour créer des designs captivants.

+ Compétences en communication visuelle :
Conception des supports qui communiquent
efficacement votre message et se démarquent
visuellement.

Résultats
Attendus

s de PAO tels qu'Adobe.

. E logiciel :
ise complete d® 23 de mise en page, de typographie, et de

. Ma’l\tr

Compréhension des principes

*

ition graphique. . :1n et la publication
COmpOSd e 3 préparer des documents pour lmpression eta P
Apprendr

*
. ire des
e pour produir

Développement des compéten
supports de communication.

ces créatives et techniques

*
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Leadership affirm
maniere respec
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CONSElL S

MANAGER UNE EQUIPE

Affirmez-vous en tant que manager et excellez dans votre réle avec notre formation
dédiée a la gestion d'équipe. Cette session est concue pour vous aider a trouver
I'équilibre parfait entre exigence, autorité et reconnaissance. Apprenez a activer la
motivation de vos collaborateurs, a développer la cohésion de votre équipe et a
optimiser les compétences individuelles pour des résultats tangibles et mesurables.

descriptif de la formation

+ Affirmation de la fonction de manager: Stratégies
pour s'affirmer avec autorité et justesse, sans
compromettre le bien-étre et la motivation de
I'équipe.

. Equilibrage des réles: Techniques pour maintenir Managers de tous niveaux
un équilibre sain entre les exigences de
performance et la reconnaissance des efforts et des
succes.

« Motivation de I'équipe: Méthodes pour identifier les
leviers de motivation individuels et collectifs et les
activer efficacement.

« Développement de la cohésion: Exercices
pratiques pour renforcer la cohésion et I'esprit
d'équipe, essentiels a I'atteinte des objectifs
communs.

» Optimisation des compétences: Outils pour
identifier et développer les compétences des
collaborateurs afin d'améliorer leur performance et

les résultats de I'équipe. Résultats
Attendus

pables de s'imposer de

8 icipants seront ca
e le respect des normes tout

tueuse et efficace, garantissa nt

en inspirant leur équipe.

. . ¢
[ r allier exigence €
g rial atteint: Maitrise des techniques pou
Equilibre manageria e B et

i a
créantun environnement detr

reconnaissance,

respectueux. |
quipe unte et

pétences pour batir une €
teindre les objectifs fixes. 1 6

Cohésion et motivation accrues: Com
aat

motivée, préte 3 relever les défis et




CONSElL 5

CONDUIRE UNE REUNION

Apprenez a préparer, organiser et animer divers types de réunions, qu'il s'agisse de
lancements, d'avancements, de comités de pilotage ou de clotures. Cette formation
vous équipera avec les méthodes et les outils nécessaires pour atteindre les objectifs
spécifiques de chaque réunion, garantissant ainsi des échanges productifs et des
décisions efficaces.

descriptif de la formation

+ Préparation et organisation des réunions:
Techniques pour structurer vos réunions, définir les
obijectifs clairs, et préparer les documents de
support nécessaires.

+ Adaptation des méthodes et outils: Choix des Managers de tous niveaux
meilleures pratiques et technologies adaptées a Chefs de projet,
I'objectif et au format de chaque réunion. Leaders d'équipe

« Animation de réunions de lancement: Stratégies
pour démarrer un projet ou une phase de projet
avec clarté et engagement de tous les participants.

« Conduite de réunions d'avancement: Techniques
pour maintenir l'alignement de I'équipe, le suivi des
progres et la résolution proactive des problémes.

« Gestion des comités de pilotage: Approches pour
diriger des discussions stratégiques, prendre des
décisions clés et garantir le soutien des parties

prenantes.

« Animation de réunions de cl6ture

Résultats
Attendus

ration de réunion: L
ons pour ma

i les de
: es participants seront capab
o eace i ximiser leur productivite.

ment les réuni

*

té dans I'animation: Acquisiti
par

. Efficaci

jcipati tive.
orisent l'engagement et la participation ac

bilité des metho o
. Adaptabi haque type de réunion.

les plus appropries pour ¢
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CONSElL 5

MIEUX GERER LES CONFLITS

Développez vos compétences pour évaluer les situations conflictuelles, agir en leader
incontestable et communiquer de maniére efficace pour prévenir et résoudre les
conflits. Cette formation est concue pour vous aider a adopter une approche

gagnant/gagnant.

descriptif de la formation

. Evaluation des conflits: Techniques pour identifier
et comprendre les dynamiques sous-jacentes des
conflits dans un contexte professionnel.

« Leadership en gestion de conflits: Stratégies pour
affirmer votre role de leader, capable de guider et

de maintenir I'équipe concentrée sur les objectifs Chefs de projet,
Leaders d'équipe

Managers de tous niveaux

communs.

+ Communication gagnant/gagnant: Méthodes pour
développer des compétences de communication
qui favorisent la compréhension mutuelle et la
coopération.

+ Prévention des conflits: Approches proactives pour
anticiper et désamorcer les conflits avant qu'ils ne
deviennent problématiques.

« Résolution de conflits: Outils et techniques pour
intervenir efficacement et transformer les conflits RéS u Itats

en dialogues constructifs.
Attendus

pants seront

capables d'identifier rapidement les situ

techniques efficaces pour les gerer.

*

ger avec assurance, &l

capadité a diri _
ement de la cap ode de tension.

. -mé: Renforc .
ership affirmé: Re N éri
. Lead e alignée sur les objectifs méme en p

maintenant |'équipe ,.
on qui prev iennent

techniques de communicati

I - Maitrise des
tion efficace: Mal .
Communica s constructives. 1 8

: flits et facilitent des résolutio

les con
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PRISE DE PAROLE EN PUBLIC

Surmontez le trac et devenez un orateur confiant avec notre formation en prise de
parole en public. Cette formation vous équipe pour affronter sereinement tous types
d'audiences, qu'il s'agisse de groupes, d'équipes ou de clients. Gréace a des méthodes
et techniques concretes, vous apprendrez a captiver votre auditoire, a faciliter la
mémorisation de votre message et a communiquer vos idées avec clarté et aisance.

descriptif de la formation

+ Gestion du regard de l'autre: Techniques pour bl C
accepter et utiliser le regard de I'auditoire a votre Publi
avantage, renforcant votre présence sur scéne.

+ Techniques de captation de |'attention: Méthodes

pour débuter votre discours de maniére impactante NPR— fetous
ment

secteurs ayant pesoin de

et maintenir I'intérét tout au long de votre < exprimer efficace

présentation.

+ Facilitation de la mémorisation: Astuces pour
structurer votre discours de maniére a faciliter la
rétention d'informations par votre audience.

+ Clarté des explications: Conseils pour utiliser un
langage clair et des aides visuelles efficaces pour
assurer la compréhension de tous les points clés.

*

Réaction aux questions

Résultats
Attendus

une meilleure

nforcée lors des prises de par

entation de
el confiance re
mattrise de leur trac etune
. on
Slioré tiver l'attention,
fficace: Compétences améliorées pour cap
munication plus e : i

. Com
la mémorisation etex

pliquer clairement les con
faciliter

ions de
tude a répondre aux questions

toire.

mique avec I'auditoire: Apti
enrichissan

t linteraction avec 'audi
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, Communication p
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CONSElL 5

AMELIORER SA COMMUNICATION ORALE PAR LES
TECHNIQUES THEATRALES

Débloguez le pouvoir de votre expression orale avec notre formation innovante qui
utilise les techniques théatrales pour transformer votre maniere de communiquer.
Démouvrez vos propres capacités en situation de communication, maitrisez le langage
verbal et non-verbal, et augmentez votre force de persuasion. Grace a des exercices
d'improvisation.

descriptif de la formation

+ Auto-évaluation en communication: Techniques pour
prendre conscience de vos propres styles de communication

Public

et identifier les domaines d'amélioration.

+ Maitrise du langage verbal: Stratégies pour utiliser
efficacement votre voix, votre intonation, et votre choix de _ - tilisent I'email
mots pour clarifier et enrichir votre message. professionnels de tous niveaux qui utilis
comme outil.
« Optimisation du langage non-verbal: Formation sur
I'importance des gestes, des expressions faciales, et du

langage corporel pour renforcer votre message.

+ Techniques de persuasion: Méthodes pour structurer vos
arguments et présenter vos idées de maniére convaincante et
engageante.

+ Improvisation théatrale: Exercices pratiques pour développer
votre réactivité et votre adaptabilité dans diverses situations
de communication.

Résultats
Attendus

Gestion de I'anxiété et présence scénique:

(0] IS
- 5 7y . . . ~ 2 -“

mattrise des techniques verbale »
i ace ade
ncer et persuader les audiences grace

e: Capadité accrue @ influe -
argumentation.

Persuasion renforce

: : jon et d'
techniques €prouvees de présentation

21
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CONSElL 5

REDIGER DES EMAILS EFFICACES

Cette session est concue pour vous fournir les techniques et les régles essentielles
pour composer des emails qui captent ['attention, transmettent clairement vos
messages et favorisent une réponse rapide et adéquate. Améliorez votre
communication écrite et optimisez votre impact professionnel avec des emails
réfléchis et efficaces.

descriptif de la formation

Principes de base de la rédaction d'emails: bl iC
Découvrez les éléments fondamentaux d'un email Publi
efficace, incluantla clarté, la concision, et la courtoisie.

Structure de I'email: Apprenez a organiser votre
message pour une lecture facile et rapide, avec une
introduction claire, un développement logique, et une comme outil.

niveaux qui utilisent I'email

professionnels de tous

conclusion efficace.

Style et ton: Techniques pour adapter votre ton en
fonction du destinataire et du contexte professionnel
tout en maintenant un professionnalisme irréprochable.

Elaboration de I'objet: Stratégies pour rédiger des
lignes d'objet accrocheuses qui encouragent l'ouverture
de I'email et reflétent le contenu du message.

Appels a I'action clairs: Méthodes pour formuler des
directives claires et concises, augmentant les chances

Résultats
Attendus

de recevoir les réponses ou les actions souhaitées.

dpants seront capables de rédiger des
cement par les

: emails: Les parti tcapables
e ompris et actionnés effica

sjioration de la quali :
. Amélioratl mais aussi €

emails qui sont non seulement lus,

destinataires.

& 3 clarifier des malentendus
Sses.

pass

- Radyction du temps 2
1R R ns plus claires et plus pred

; a productivi e
ntation de la p s communicatio

Augme A2
o AU9 grace a

ou a relancer des réponses, |
t compétentea

; jonnelle e
e image profess .
un 9 mi collégues et

. oreiection d"
; - forcé: Projection
Professionnalisme ref 2 confiance et le respect par

g |
travers chaque email envoye, renforgant

*

clients.
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PROSPECTER, COMMUNIQUER, CONVAINCRE

Boostez votre efficacité commerciale avec notre formation dédiée aux professionnels
de la vente. Que vous soyez débutant ou expérimenté, cette formation vous offre les
clés pour développer vos compétences en prospection, communication et persuasion.
Apprenez a gérer les objections de maniere professionnelle, a maitriser les techniques
de vente modemes et a utiliser efficacement les outils a votre disposition pour

maximiser votre performance commerciale.

descriptif de la formation

. Techniques de prospection efficace: Méthodes pour identifier et
atteindre de nouveaux clients potentiels, en utilisant a la fois des
techniques traditionnelles et digitales.

« Communication persuasive en vente: Stratégies pour construire
des messages de vente impactants qui répondent aux besoins et
aux désirs des clients.

+ Gestion des objections: Formation sur les techniques pour
écouter, comprendre et répondre aux objections des clients de
maniere constructive et convaincante.

« Utilisation des outils de vente: Démonstration de I'utilisation des
CRM (Customer Relationship Management), des outils d'analyse
de données et d'autres technologies qui augmentent I'efficacité
commerciale.

*

Fermeture de ventes: Techniques pour conclure des accords, y
compris la négociation et la consolidation de la relation client
pour des ventes récurrentes.

ici seront
i ompétences de vente: Les participants ‘
B ncées etde communiquer

menta ;
s ction ava

ceuvre des techniques de prospe

proposit'lons de valeur.

ransformer les objections
ntant les taux de ¢

des objections: Aptitude a t
des clients et augme

Meilleure gestion
ant la confiance

*

vente, renforg

Maitrise des outils modern
ugmentation des per

24

ité opérationnelle accrue:

. Efficac s

optimisée des relations clients

onversion.

formances de vente.

Représentants de vente,
Assistants commerciale

Commerciaux,

Responsables commerciaux

Résultats
Attendus

capables de mettre en
efficacement leurs

en opportunites de

es de vente pour une gestion



CONSEl 5

ACCROITRE SA PERFORMANCE COMMERCIALE

Apprenez a maitriser tous les outils disponibles pour les commerciaux, a comprendre
et a catégoriser les attentes des clients, et a lever efficacement leurs objections.

Cette formation vous préparera également a négocier avec assurance, a temporiser
lorsque nécessaire, a déjouer les pieges et a maitriser les techniques utilisées par les
négociateurs les plus aguerris.

descriptif de la formation

+ Maitrise des outils commerciaux: Formation approfondie sur
I'utilisation des derniéres technologies et ressources, incluant les
CRM, les plateformes d'analyse de données et les outils de
communication.

Représentants de vente,
Assistants commerciale

« Identification et catégorisation des attentes des clients:
Techniques pour écouter activement et analyser les besoins et

. . . Commerciaux,
attentes des clients afin de personnaliser les approches et les

Responsables commerciaux

Managers

offres.

« Gestion des objections: Stratégies pour anticiper, comprendre et
répondre aux objections de maniére persuasive et efficace.

« Techniques de négociation: Méthodes pour négocier des termes
favorables tout en maintenant une relation positive avec les
clients.

* Déjouer les pieges

Résultats
Attendus
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OPTIMISER LA VENTE EN MAGASIN

Cette formation vous apprendra a améliorer votre comportement de vente et a utiliser
efficacement la communication non verbale pour mieux comprendre et répondre aux
besoins des clients. Apprenez également a analyser les réflexes comportementaux
des acheteurs pour adapter votre approche et favoriser une écoute active.

descriptif de la formation

+ Amélioration du comportement de vente: Techniques pour
développer une présence accueillante et professionnelle qui
attire et retient les clients.

+ Maitrise de la communication non verbale: Formation

Vendeurs en magasin,
Managers de magasin,
Responsable de magasin

approfondie sur les signaux non verbaux, tels que le langage
corporel, les expressions faciales et le contact visuel, pour
améliorer les interactions avec les clients.

« Analyse comportementale des clients: Outils pour identifier et
comprendre les différents types de comportements d'achat et
adapter votre approche de vente en conséquence.

« Création des conditions d'écoute: Stratégies pour établir un
environnement ol les clients se sentent écoutés et compris, ce
qui augmente la probabilité de ventes réussies.

+ Gestion efficace des objections: Méthodes pour répondre aux
préoccupations des clients de maniére réfléchie et persuasive, RéSU Itats

Attendus
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descriptif de la formation
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FIDELISER SES CLIENTS

Apprenez les techniques les plus efficaces pour construire et maintenir une relation
durable avec vos clients. Cette formation vous guidera dans le diagnostic de votre
portefeuille clients, le choix d'une stratégie de fidélisation adaptée et la mise en
ceuvre d'actions concretes pour renforcer les liens avec vos clients.

Diagnostic du portefeuille clients: Méthodes pour évaluer et
segmenter votre base de clients afin de cibler les efforts de
fidélisation de maniére stratégique.

Stratégies de fidélisation: Exploration des différentes stratégies '
: p " Responsables marketing,

Managers de service client,
Et tout professionnel impliqué dans la str

le dévelop

de fidélisation, de I'engagement personnalisé aux programmes

de récompenses, en fonction des besoins et comportements I— "

spécifiques des clients.

pement commercial.

Développement de la récurrence du chiffre d'affaires:
Techniques pour augmenter la fréquence des achats et la valeur
des transactions grace a des interactions ciblées et
personnalisées.

Mise en ceuvre d'actions de fidélisation: Création et déploiement
d'un plan d'action pour la fidélisation, incluant des initiatives

marketing direct et des campagnes de communication
personnalisées.

Résultats
Attendus

Mesure de I'efficacité des actions de fidélisation.
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PAIE

Déwouvrez notre module de formation complet sur la gestion de la paie, spécialement
congu pour vous fournir les compétences nécessaires pour naviguer avec assurance
dans tous les aspects de la paie et de I'administration du personnel. Que vous soyez
un professionnel des RH, un gestionnaire de paie ou simplement intéressé par une
meilleure compréhension de votre bulletin de salaire et de vos droits a la retraite, ce
module vous apportera les outils essentiels pour maitriser ces domaines complexes.

descriptif de la formation

+ Actualité de la Paie et Journées Thématiques : Restez informé
des derniéres évolutions législatives et réglementaires affectant
la gestion de la paie.

« Paie : Les Fondamentaux : Acquérir une base solide sur les
principes de calcul de la paie, les déclarations sociales, et les
normes légales.

+ Paie : Perfectionnement : Approfondir vos connaissances avec
des techniques avancées de gestion de la paie et des cas
pratiques complexes.

+ Comprendre sa Paie et sa Retraite : Démystifier les bulletins de
paie et les droits a la retraite pour une meilleure gestion
personnelle et professionnelle.

Administration du Personnel : Techniques efficaces pour gérer
les dossiers du personnel, les contrats et les conformités Iégales.

*

Résultats
Attendus
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RECRUTER SANS SE TROMPER

Optimisez vos processus de reautement et minimisez les erreurs de sélection avec
notre formation compléte et réaliste sur le reautement efficace. Cette formation vous
offre une vision approfondie des meilleures pratiques de recrutement, des outils
d'aide a la décision et des techniques respectueuses des candidats, vous permettant
ainsi de choisir les talents les plus adaptés a votre organisation tout en respectant

chaque candidat.

descriptif de la formation

+ Principes fondamentaux du recrutement: Exploration des étapes
clés du processus de recrutement, de la définition des besoins a
I'intégration du candidat.

« Outils d’aide a la dédsion: Présentation et pratique avec des
outils d'évaluation objectifs tels que les tests de compétences,
les entretiens structurés, et les assessments centers.

+ Techniques d'entrevue efficaces: Formation sur la conduite
d'entretiens qui maximisent la révélation des compétences et des
motivations réelles des candidats.

+ Respectdes candidats: Méthodes pour garantir un processus de
recrutement éthique et respectueux, y compris la communication
transparente et le feedback constructif.

« Stratégies pour éviter les biais de recrutement: Sensibilisation et
techniques pour minimiser les biais inconscients qui peuvent
affecter les décisions de recrutement.

Résultats
Attendus
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CONSEl 5

PREPARER ET CONDUIRE UN ENTRETIEN
PROFESSIONNEL

Face a la réforme de l'entretien professionnel introduite par la loi n°2014-288 du 5
mars 2014, il est crucial de comprendre et dappliquer correctement les nouvelles
exigences. Notre formation vous guide a travers les modifications Iégislatives et vous
prépare a mener des entretiens professionnels conformes et efficaces.

descriptif de la formation

+ Compréhension de la réforme: Analyse détaillée de la loi
n°2014-288 du 5 mars 2014 et de ses implications pour les
entretiens professionnels.

« Préparation de I'entretien professionnel: Techniques pour

. . . . onsables RH,
préparer efficacement l'entretien, y compris la collecte e
ers ers .
d'informations pertinentes sur le collaborateur et la définition des PR . liquée dans la gestion etle
Toute personne impliquee
objectifs de I'entretien.

ne organisation.

développement des talents au seind'u

« Conduite de I'entretien: Méthodes pour mener un entretien
structuré et constructif, qui encourage le dialogue et la réflexion
sur le développement professionnel.

« Outils et techniques d'évaluation: Utilisation de grilles
d'évaluation et d'autres outils pour évaluer de maniére objective
les compétences et les besoins en formation du collaborateur.

Résultats
Attendus
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SENSIBILISATION A LA GESTION DU PERSONNEL HANDICAPE

Améliorez votre gestion des talents en intégrant efficacement les employés
handicapés au sein de votre entreprise. Cette formation vise a sensibiliser les
participants au cadre juridique pertinent, aux meilleures pratiques de recrutement, et
a lintégration des personnes handicapées. Vous apprendrez a identifier les
spécificités liées au handicap sans stigmatiser, et a impliquer activement le personnel
et le management dans le processus d'intégration.

descriptif de la formation

+ Cadrejuridique: Revue compléte des lois et réglementations qui
encadrent le recrutement et I'emploi des personnes
handicapées.

+ Stratégies de recrutement indlusif: Techniques pour améliorer la
recherche et le recrutement de talents handicapés, en assurant
des processus de sélection équitables et accessibles.

Responsables RH,

Managers,
Superviseurs

Toute personne impliquée '
eloppement des talents au sel

+ Intégration et adaptation du lieu de travail: Conseils pour

aménager un environnement de travail inclusif et confortable dans la gestion €t le
. L . . isation.

pour les employés handicapés, en fonction de leurs besoins 4 nd'une organisa
(g év
spécifiques.

+ Sensibilisation et formation du personnel: Développement de
programmes de sensibilisation pour le personnel et le

management afin de favoriser une meilleure compréhension et
intégration des employés handicapés.

« Identification des spécificités et des non spécificités:
Apprentissage pour reconnaitre les besoins uniques des

employés handicapés tout en valorisant leurs compétences et ,
contributions sans distinction. Résultats

Attendus
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EXCEL

Concue spécialement pour rendre la bureautique accessible et performante ! Que vous
soyez débutant ou a la recherche d'une remise a niveau, cette formation vous guide a
travers les fonctionnalités essentielles d’Excel. Améliorez votre efficacité au bureau
avec des compétences qui vous aideront a manipuler des données avec aisance.

descriptif de la formation

+ Comprendre l'interface d'Excel: Découvrez

*

I'organisation du ruban, les fonctions de base et |a

*

personnalisation de I'espace de travail.

*

« Manipulation des données: Apprenez a insérer, .
supprimer, et modifier des cellules, des lignes et
des colonnes pour gérer vos tableaux efficacement.

+ Formules et fonctions: Initiation aux formules de
base, utilisation des fonctions somme, moyenne, et
rechercheV pour des calculs automatisés.

+ Mise en forme des données: Techniques pour

améliorer la lisibilité de vos tableaux grace a la mise

en forme conditionnelle, les styles et les
graphiques.

Analyse de données

Automatisation des taches:

Résultats
Attendus
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WORD

Maitrisez Word et transformez votre maniere de créer des documents !

Notre formation Word est spécialement concue pour vous permettre de naviguer avec
aisance dans I'un des outils de bureautique les plus utilisés au monde.

Que vous ayez besoin de rédiger des rapports, des lettres ou des mémoires, cette
formation enrichira vos compétences et optimisera votre productivité.

descriptif de la formation

Découverte de I'interface de Word

Création et gestion de documents: Apprenez a ouvrir,
sauvegarder, et organiser vos documents efficacement.

Mise en page avancée: Techniques pour ajuster les
marges, l'orientation, et l'utilisation des sauts de page
pour une présentation impeccable.

Formatage de texte: Maitrisez les styles de texte, les
listes a puces, et les numérotations pour améliorer la
lisibilité de vos documents.

Insertion d'éléments graphiques: Intégrez des
images, des tableaux, et des graphiques pour enrichir
visuellement vos documents.

Collaboration et révision: Apprenez a utiliser les outils
de révision comme le suivi des modifications et les
commentaires pour travailler efficacement en équipe

Résultats
Attendus

ofondies en traitement
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POWERPOINT

Cette formation vous permettra de concevoir des diapositives impactantes qui
captivent et communiquent efficacement vos idées. Que ce soit pour des réunions
d'affaires, des conférences ou des cours, devenez un expert en présentations grace a
nos méthodes éprouvées et interactives.

descriptif de la formation

Prise en main de I'interface PowerPoint:

Création de diapositives:

Utilisation des outils de texte et de mise en page:

. Employésde bureau,

Insertion et manipulation d'éléments graphiques: . professionnelsdu marketing,

. enseignants,
. Assistants administratifs,

. Gestionnaires finandciers,

Animation et transitions:
Conseils pour une présentation efficace:

Partage et collaboration:

Résultats
Attendus

de PowerpPoint: Les participants sauront

Maitrise des fonctionnalites i -
naviguer dans linterface et u

isuellement attrayantes.

tiliser les outils ava

présentations v
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faciltent 1a transmission
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OUTLOOK

Destinée a vous rendre plus efficace dans la gestion quotidienne de vos e-mails,
calendriers, et contacts, cette formation vous permettra de maitriser Outlook pour
améliorer votre organisation personnelle et professionnelle. Découvrez comment
Outlook peut vous aider a rester connecté et organisé dans un monde professionnel

dynamique.

descriptif de la formation
Présentation de I'interface Outiook:

Gestion des e-mails:

Utilisation du calendrier:

Gestion des contacts:

Taches et notes:

Paramétres de sécurité et confidentialité:

Intégration avec d'autres applications Microsoft:

Résultats
Attendus
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PAO BUREAUTIQUE

Devenez un pro de la PAO et transformez vos idées en créations graphiques
impressionnantes. Cette formation vous enseigne a manipuler les outils essentiels
pour élaborer des documents de qualité professionnelle.

descriptif de la formation

+ Combinaison de théorie et pratique : Sessions
équilibrées entre enseignements théoriques et
exercices pratiques.

« Travail sur projets réels : Réalisation de projets qui
simulent des situations et défis professionnels.

« Utilisation de logiciels avancés : Formation sur les
derniers logiciels de PAO.

+ Partage d'astuces par des experts : Des techniques
spéciales pour créer des designs captivants.

+ Compétences en communication visuelle :
Conception des supports qui communiquent
efficacement votre message et se démarquent
visuellement.

Résultats
Attendus
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LE DROITDES SOCI

ETES

Maitrisez les fondamentaux du droit des sociétés et optimisez la gestion juridique de

votre entreprise avec notre formation approfondie.

Cette session vous permettra de

comprendre en détail le fonctionnement des différentes formes de sociétés comme les
SA, SARL, et SAS, et de saisir les enjeux juridiques associés a la transmission des

entreprises.

descriptif de la formation

Structures juridiques des entreprises: Examen
détaillé des différentes formes de sociétés (SA,
SARL, SAS), leurs caractéristiques, avantages,
inconvénients, et conditions de création.
Gouvemance et fonctionnement interne: Analyse
des régles de gouvernance pour chaque type de
société, y compris la gestion des assemblées
générales, le rOle des dirigeants, et les obligations
|égales.

*

Droit des sociétés et obligations fiscales:
Compréhension des implications fiscales liées a
chaque forme juridique et des responsabilités des
dirigeants.

Transmission des sociétés: Etude des aspects
juridiques de la transmission des entreprises, y
compris les ventes, les successions, et les
donations.

Risque juridique et conformité: Identification des
risques juridiques et mise en place de stratégies de
conformité pour minimiser les litiges et les
sanctions.

Résultats
Attendus
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LES BASES EN DROIT DU TRAVAIL

Améliorez vos pratiques managériales et assurez la conformité légale avec notre
formation dédiée aux bases du droit du travail. .

descriptif de la formation

+ Cadre Juridique : Comprendre les obligations

Iégales et les droits concernant I'emploi des
personnes handicapées.

+ Recrutement et Intégration : Techniques et
stratégies pour améliorer le recrutement et . Responsables RH,
I'intégration efficace des personnes handicapées. . Managers, , ement des

. Toute personne impliguée dans Ie mandg
« Sensibilisation et Formation : Identifier les besoins ressources humaines
spécifiques des employés handicapés et les

meilleures pratiques pour y répondre.

+ Engagement du Personnel : Développer des
initiatives pour impliquer activement le personnel et
le management dans le processus d'intégration.

Résultats
Attendus
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ASPECT JURIDIQUE DES CONTRATS
COMMERCIAUX

Maitrisez les subtilités des contrats commerciaux avec notre formation approfondie,
congue pour vous outiller dans la compréhension et la gestion des différents aspects
juridiques des accords commerciaux. Découvrez les clés de la formation, de la
négociation et de I'exécution des contrats pour sécuriser vos opérations et renforcer

vos compétences stratégiques.

descriptif de la formation

+ Formation du Contrat : Apprendre les

fondamentaux de la création d'un contrat
commercial, incluant les conditions de validité.

+ Gestionde la Sous-traitance : Comprendre les
implications légales et pratiques de la sous-
traitance dans vos projets.

+ Négociation Précontractuelle : Techniques pour
négocier efficacement les termes avant la
finalisation du contrat.

+ Exécution du Contrat : Assurer le suivi et
I'exécution conformes des accords, et gérer les
éventuels litiges.

Résultats
Attendus

i 3l s compéte
Compétences en Négociation : Améliorer Vo pé

optimiser les termes contractuels.

Conformité et Sécurité : Renforcer laco
des contrats.

trats : DéveloppPer une ex

i icace des Con
o o t maximiser les b

contrats pour éviter les litiges €

nformité etla sécurité juridia

pertise en suivi eten gestio

énéfices.

» Chefs d’entreprise,

. Juristes d'entreprise,

. Responsables commerciaux,

. Toute personne impliquée dans la

contrats commerciaux

négodiation de

nces en négociation pour

ue dans la gestion

ndes



Comptables




CONSElL 5

GERER SA COMPTABILITE ET RESPECTER
SES OBLIGATIONS FISCALES ET
SOCIALES

Apprenez a tenir votre comptabilité au quotidien, a élaborer des prévisionnels
financiers précis, et a piloter efficacement votre activité pour assurer sa pérennité et
sa conformité.

descriptif de la formation

+ Gestion Quotidienne : Techniques pour tenir

efficacement la comptabilité quotidienne de votre
entreprise.

+ Prévisionnel Financier : Apprendre a réaliser un
prévisionnel financier pour anticiper et planifier les . Chefs dentreprise,
besoins futurs. . Responsables financiers,

. Comptables,

) ) . , : ; ofondir s€s
+ Pilotage de |'Entreprise : Outils et méthodes pour le . Tout professmnnel souhaitant appr -
\ ilité et gestio
suivi et l'analyse des performances financieres, connaissances en comptabilite et g

facilitant la prise de décision stratégique.

«+ Organisation Comptable : Etablir et maintenir une
organisation comptable robuste pour optimiser la
gestion des ressources.

Résultats
Attendus

i iques
rir une mattrise compléte des outils et pratiq

s Outils Comptables : Acqué

. Maitrise de

tables essentiels.
b jgences fiscales et

onform i ex
( nf F A n Confor e auX
lté .lsca‘e et SOC.lale . ssurer une gestlo m
' insi isques de pénalites.
) réduisa 1t ains! leS r|Sq

1

iale .
S0¢ nir des

des fi i€ soute!
. Utiliser les donnees financieres pour

. Décisions Stratégiques Eclairées e
décisions d'affaires inform ges et strategiques. 44



COMPRENDRE SA COMPTABILITE

Plongez au cceur de la comptabilité avec notre formation compléete, concue pour vous
équiper des compétences fondamentales en comptabilité, de la lecture des bilans
jusqu'a l'amélioration de vos interactions avec votre comptable. Que vous soyez
novice ou souhaitiez rafraichir vos connaissances, ce cours vous transformera en un
partenaire efficace et avisé dans la gestion comptable de votre entreprise.

descriptif de la formation

+ Bases de la Comptabilité : Acquérir une
compréhension solide des principes comptables
fondamentaux, des écritures de journal a la clGture

des comptes. |
. Chefs d’entreprise,

« Lecture de Bilan et de Compte de Résulltat :
Apprendre a interpréter et analyser les bilans ainsi
que les comptes de résultat pour évaluer la santé

o Responsables financiers,

. Comptables,

i ir ses
Tout profession nel souhaitant approfondi

- on
‘ connaissances en comptabilite et gestio
financiere de l'entreprise.

+ Collaboration avec le Comptable : Techniques pour
améliorer la communication et la collaboration avec
les professionnels de la comptabilité, afin
d'optimiser la gestion financiére.

Résultats
Attendus

Z A Aps - = ‘ q l

estion efficace.

*

Analyse Financiére Affatéee

pour prendre des décisions éclairees.

, Interaction Pro loreries
nergie et efficacite operatuonnelle.

meilleure sy
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Nos formations en langues
internationales & étrangeres
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FRANCAIS

Améliorez votre maitrise du francais a travers une formation immersive qui affine
votre expression orale et écrite. Déaouvrez le plaisir de communiquer avec aisance et

précision.

descriptif de la formation

« Parcours complet et interactif : Utilisation de
méthodes interactives et de supports variés.
« Pratique intensive : Exercices réguliers pour une

progression rapide dans la maitrise du frangais.

« Modules diversifiés : Des exercices de
compréhension, de conversation, de rédaction, et
des ateliers de correction pour développer toutes
les facettes de la langue.

« Encadrement par des experts : Formation dirigée
par des formateurs qui vous aideront a améliorer
votre précision et votre aisance.

+ Développement de confiance et de compétence :
Gagnez en confiance en vos capacités linguistiques.

Résultats
Attendus

e.
e votre grammaire, orthographe et syntax

P i exprimer VoS idées plus

i r
Enrichissement de votre vocabulaire pou
t et plus efficacement.

*

*
clairemen "

interactions plus fluides.

on et expression orale pou

nts contextes

s de rédaction pour differe

professionnels etp

Ly

Public

. l rson n H| rer ()pleOH

orale ou écrite en Frangais




ANGLAIS

Elevez votre carriére & une dimension internationale avec notre formation en anglais.
Déoouvrez comment maitriser la langue universelle, ouvrir des portes sur le marché
mondial, et communiquer avec confiance. Préparez vous a conquérir le monde en

brisant la barriere de la langue.

descriptif de la formation

+ Congue pour les professionnels : Formation adaptée
aux besoins des professionnels évoluant dans un
contexte globalisé.

« Méthodes d'enseignement interactives et
innovantes : Utilisation de techniques pédagogiques
avancées.

+ Apprentissage de I'anglais pratique : Focus sur
I'anglais utilisé dans les domaines professionnels
spécifiques.

« Modules adaptatifs : Contenus ajustés selon le
niveau initial.

« Vers une maitrise : Maitrise de I'anglais qui facilite
les opportunités professionnelles internationales.

Résultats
Attendus

crite.
bulaire d'affaires anglais.
clairs et

s tion orale et
idi ns la communica
., Une fluidite da

n et utilisation efficace du voc@

Sy écoute pour des échanges

ation de la prononciation etl'

.
. Amélior
précis.

Développement
Confiance nécessaire pour par

ences en lecture eten écriture.

e présentations, et

*

ticiper a des réunions,

*

négociations en anglais-
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ESPAGNOL

Elargissez vos horizons et boostez votre carriére en

maitrisant I'espagnol. Rejoignez

notre formation dynamique pour parler, lire et écrire avec aisance et confiance.

descriptif de la formation

Immersion dans la langue et la culture espagnole :
Programme congu pour vous plonger dans
I'apprentissage de I'espagnol et de sa culture.

Legons interactives et exercices pratiques :
Utilisation de méthodes interactives.
Amélioration rapide de I'expression et de la
compréhension : Progression dans la capacité a
parler et comprendre I'espagnol a travers des
discussions en groupe et des exercices ciblés.
Couverture de theémes variés : Modules abordant
aussi bien des situations professionnelles que des
conversations quotidiennes.

Confiance accrue en espagnol : Utilisation de
I'espagnol avec assurance dans divers contextes.

Résultats
Attendus

vocabulaire courant.

i du
mmaticales et ‘
i pour communique

i r dans
versation

. Maitrise solide desb

7
V men com ele“(ese“ on

* ‘

Pratique de I'espagnol et réception

*

jons quotidiennes et pro

orale € .
des feedbacks constr uctifs.

*
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CHINOIS

Déwouvrez les subtilités de la langue chinoise et ouvrez-vous a une culture millénaire.
Notre formation est congue pour vous permettre de parler et comprendre le chinois

avec assurance.

descriptif de la formation

+ Programme intensif et immersif : Immersion dans
l'apprentissage du mandarin grace a des méthodes
interactives et immersives.

« Cours structurés et ateliers de pratique : Bénéficiez
de cours bien organisés et de sessions pratiques.

+ Sessions de dialogue intensives : Pratiquez
activement le mandarin par des dialogues.

« Accompagnement par des enseignants : Profitez de
I'expérience et des connaissances de professeurs et
expérimentés pour guider votre apprentissage.

« Voyage au cceur de la culture chinoise : Découvrez
les nuances de la langue et de la culture chinoises,
enrichissant ainsi votre expérience.

Résultats
Attendus

u mand

o amentales d .
. Acquisition des bases fond <sions courantes du quot

on et utilisation des expre :
conversation.

dien.

Compréhensi ®
stences

ment des compe 152

e &res chinois 1es plus u

*

. Dévelop ‘ o
a li Acrire les car
o Apprendre 3 lire et ecrir
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g 3 |'écrit.
arin, a I'oral comme a l'e

Public
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ALLEMAND

Elargissez vos compétences linguistiques et culturelles avec notre formation en
allemand. Congue pour les débutants comme pour les avancés, cette formation vous
offre les outils pour parler, lire et écrire avec aisance.

Public

descriptif de la formation

. jon
. . méliorer son expresst
« Apprentissage structuré de I'allemand : Parcours ., Toute personne voulant amelior

d'apprentissage complet. orale ou écrite en Allemand.
+ Environnement interactif : Profitez d'un

environnement d'apprentissage dynamique.

+ Exercices pratiques et conversation : Renforcement
de l'apprentissage par des exercices pratiques et
des sessions de conversation.

« Modules pour renforcer les compétences
linguistiques.

« Préparation a I'utilisation de I'allemand dans divers
contextes : Développez la capacité d'utiliser
I'allemand dans différents environnements

professionnels et personnels.
+ Transformation de votre communication : Changer

votre maniére de communiquer en allemand.

Résultats
Attendus

* q g n L

communication fluide.
Développem ent des competences
. personnelle.

i t
ication rofessionnelle e e
lisation P nces culturelles et linguistiq

*

de lecture et d'écriture pour une

uti ues de I'allemand.

A jon des nua
, Comprehensiol
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*

*

. Uutili .
Compréhension orale pour sul

*

descriptif de la formation

+ Immersion dans la langue portugaise : Des legons . Toute personne voul

PORTUGAIS

Maitrisez le portugais et connectez vous a des millions de locuteurs a travers le
monde. Notre formation vous offre les outils pour communiquer efficacement, que ce
soit pour le voyage, le business ou le plaisir personnel.

Public

ant améliorer son expression

interactives et des exercices pratiques. orale ou écrite en Portugais.

+ Environnement d'apprentissage dynamique : Un
cadre d'apprentissage moderne, utilisant des
méthodes pédagogiques actuelles et des supports
variés.

« Pratique active encouragée.

« Interaction avec des locuteurs : Dédiée pour
améliorer votre compréhension et votre accent.

« Adaptée a tous les niveaux : accueil des apprenants
de tous les niveaux, du débutant a I'avancé.

« Préparation a I'utilisation réelle du portugais :
utiliser le portugais dans diverses situations.

« Amélioration de la confiance et des compétences

linguistiques.

Des compétences d
Développemen

avec confiance. o
sation des expressions idiom

variés.

Résultats
Attendus

bulaire et prononciation.

ire, voca
e base en grammaire, " et

|

tre discours.

atiques pour enrichir vO
s des contextes

vre des conversations dan
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ARABE

Déwouvrez la richesse de la langue arabe et ouvrez-vous a un monde de nouvelles
opportunités. Notre formation vous guide a travers les subtilités de I'arabe moderne,
vous permettant de parler et comprendre avec aisance.

descriptif de la formation

« Adaptée a tous les niveaux.
+ Combinaison de lecons théoriques et pratiques :

Equilibre entre enseignement théorique et

exercices pratiques.

« Sessions d'interaction en direct pour renforcer
I'apprentissage et améliorer la fluidité.

« Pratique avec des locuteurs : Opportunités de
pratiquer I'arabe, améliorant ainsi votre
compétence communicative.

+ Développement de compétences de
communication : Utiliser I'arabe efficacement dans
divers contextes professionnels et sociaux.

« Voyage linguistique enrichissant : Elargit vos
horizons culturels et professionnels.

Résultats
Attendus

‘ écrit et parlé.
itri bases de |'arabe
e &égles grammaticales fondamentales.
esre

e . ¢
éliorer la communication quotidienne €

. Application d
Un vocabulaire riche pour am

*
professionnelle. urdes

Des compétences de compreh

i rale
ension et d'expression O

*

échanges fluides.
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RUSSE

Elargissez vos horizons linguistiques et culturels avec notre formation en russe.
Parfaite pour débutants et intermédiaires, cette formation vous emmeéne dans un
voyage d'apprentissage pour communiquer efficacement en russe.

descriptif de la formation

+ Immersion en langue russe : Combinaison de
méthodes pédagogiques traditionnelles et
modernes.

+ Lecons interactives et exercices pratiques.

« Séances de conversation avec des locuteurs.

+ Apprentissage de la culture russe : Enrichissement
de I'expérience d'apprentissage avec des éléments
de culture russe, facilitant l'intégration linguistique.

+ Progression rapide en russe : Structure
pédagogique congue pour accélérer I'apprentissage
et renforcer vos compétences linguistiques.

Résultats
Attendus

essentielle. e

., Développement des comp :
e dans des situations quott

aisanc o

ire ri ame
ulaire riche pour it :
s tion grace a des|

rononcia

i [ er
étences de conversation pour dialogu

diennes.
la compréhension €
nteractions.

t 'expression.

. Renforcer |'écouteetlap
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Premiers secours
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PREMIERS SECOURS

Ce cours complet vous enseigne les gestes essentiels pour intervenir rapidement et
efficacement en cas d'accident, de malaise ou de situation d'urgence.

Augmentez votre confiance, votre calme et votre capacité a prévenir les risques au
quotidien.

descriptif de la formation

+ Gestes de Premiers Secours : Apprenez les
techniques fondamentales pour répondre aux
urgences médicales, y compris la réanimation
cardio-pulmonaire (RCP) et ['utilisation d'un
défibrillateur externe automatisé (DEA). . Tout public

« Intervention en Cas d'Urgence : Identification et
réaction appropriée face a divers scénarios
d'urgence, des blessures mineures aux urgences
vitales.

« Prévention des Accidents : Acquérir des
compétences en matiére de prévention des
accidents et de gestion des risques pour sécuriser
votre environnement quotidien.

« Gestion du Stress en Situation d'Urgence :
Techniques pour rester calme et efficace sous

pression, essentielles pour une intervention réussie. Résultats

Attendus

i iers secours
riser les interventions de premiers

tales en Secourisme : Mait

stences Vi
o tion d'urgence.

' .
ficacement en situa

Préparation aux Urgences : Etre

*
d'urgence avec assurance. t-
i révention
active dans la p
ir les Risques - pévelopper une approche pro
& 3 Prévenir le 2 ne
i f es au quotidien.

des accidents et la gestion des risqu

i Ime : Renforce
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Nos formations en boisson froide et
chaude pour CHR et épicerie
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MIXOLOGIE

Plongez dans l'art de la mixologie et devenez un véritable artisan des cocktails. Cette
formation vous ouvre les portes d'un monde ou créativité et précision se rencontrent
pour créer des boissons époustouflantes.

Public

descriptif de la formation

amateurs de cocktails

« Compréhension des bases : Apprendre les . Bartenders professionnels, o
techniques fondamentales de la mixologie, y souhaitant perfectionner leurs comp,)e'ten d|.é orai
compris le mélange, I'agitation, et le dosage précis. professionnels de la restauration desireux

« Découverte des spiritueux : Exploration des leur offre de boissons.

différents types de spiritueux et de leur histoire, de
la sélection des ingrédients a leur impact sur le
profil gustatif des cocktails.

« Création de cocktails : Techniques avancées pour
créer des cocktails équilibrés et inventifs, avec une
attention particuliére a la présentation et a la
décoration.

« Ateliers pratiques : Sessions interactives ol les
participants mettent en pratique leurs nouvelles
compétences en préparant une variété de cocktails
sous la supervision d'experts.

Résultats
Attendus

s de préparation de cocktails.

i e et avancee
F les plus courants.

des spiritueux :
de recettes de cocktails

s h
. Maitrise des ted e
de I'histoire etles principes

issance s ¢
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. Développe
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r I'expérience
Savoir présenter et décorer de

s boissons Pour maximise

*
sensorielle.

. Application desn

urité dans un bar.

ormes de service et de sec
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OENOLOGIE

Vivez dans l'univers fascinant de [I'cenologie et découvrez les secrets des biéres,

alcools légers, vins et alcools fort. Cette formation vous donne les compétences pour
savoir vendre et présenter vos différents alcools.

descriptif de la formation

. Conn
. TeCh

spéc

, Dégustatio

aan

i nnalisés : capad
, Conseils perso

ada

Fondamentaux de I'oenologie,

Exploration des spiritueux : Etude approfondie des
principaux spiritueux (whisky, rhum, vodka, etc.) et
de leur processus de distillation.

Techniques de dégustation : Apprentissage des
techniques de dégustation professionnelle.
Stratégies de vente : Méthodes efficaces pour
promouvoir et vendre des alcools.

Approche sensorielle : Développement d'une

approche sensorielle pour la recommandation
d'alcools.

Résultats
Attendus

"alcool.
aissance approfondie de votre gamme d

Y ent d
niques de vente améliorees : développem

a vente de votre gamme d'alcool.

et ‘ s employés appren
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itri sd
. Maitrise des base

Compétences en dégustation

i e approfondi
, Connaissanc pp

*

BARISTA

Plongez au coeur de l'univers du café de spécialité avec notre formation Barista .
Déoouvrez le parcours fascinant du café, de la cerise a la tasse, en passant par la
torréfaction et la dégustation. Que vous soyez un professionnel cherchant a affiner ses
compétences ou un passionné désireux de découvrir les secrets du café, cette
formation vous offre une vision globale et des compétences pratiques essentielles

pour maitriser l'art du barista.

descriptif de la formation

Compréhension du café de spécialité : Exploration
de la chaine de valeurs du café de spécialité, de la
production aux techniques de torréfaction.
Fondamentaux de la production du café :
Connaissance des variétés de café, des processus
apres-récolte, et de I'impact du terroir.
Pratique sur équipements professionnels :
Manipulation des machines a café et des moulins a
café, incluant les réglages essentiels pour un
espresso parfait.
Développement de I'analyse sensorielle :
Techniques de dégustation pour identifier la palette
aromatique complexe du café.

*

Résultats
Attendus

Les participants seront capablés de

u métier de barista : S on

ments professionnels pour la prep

comprendre et d'utiliser des équipe

du café.

i r
lioration de |'analyse sensorielle pou
ités des cafés de spédalite.
ompréhension dela
du café.

: Amé
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y apprendront 3 réaliser des mo

esthétique de leurs boissons.
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production, de la torrt e
Habiletés en latte art:Les participants

basiques en latte art, améliorant ainsi |

tifs
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cafés, et amateurs de café souhaitant ap

: S.
leurs connaissances et competence
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et aprés-midi pour une
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sessions matinales \
expérience d'apprentissage complete.




Nos formations meétiers de bouche

Pour Boucher, Traiteur, Restaurateur, Boulanger,
Epicerie etc.

61




0
L] 3

I
n
§

u

CUISINE TRADITIONNELLE

Concue pour les professionnels de la cuisine souhaitant enrichir leur palette de

compétences, cette formation vous guide a travers l'art de revisiter les classiques
pour créer des plats a la fois savoureux, esthétiques et sains.

descriptif de la formation

« Réalisation de prestations culinaires créatives :
Apprenez a innover au-dela des recettes Charcutiers
traditionnelles. Traiteurs

Magasin vendantdela viande

Bouchers

+ Valorisation de I'aspect qualitatif et diététique :

Intégrez des principes nutritionnels sans Chefs cuisiniers
compromettre le go(it. Gérants de café

personnel de cuisine

Restaurant

« Revisite créative des plats traditionnels :
Transformez les classiques en créations
contemporaines et attrayantes.

Résultats
Attendus

| i \Y

*

cuisine tradit'lonnelle.

a . ts
ve des compétences en préparation de pla

. Amélioration significati !
équilibrés et esthétiquement plaisants.

*

plus expressive et contemporaine.
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SNACKING ETSANDWICH

déale pour les professionnels souhaitant diversifier leur offre et exceller dans la
préparation rapide, cette formation couvre tout, des bases de la confection de
sandwiches a la gestion avancée des stocks et de I'hygiéne.

descriptif de la formation

« Apprendre a réaliser des sandwiches de qualité
professionnelle : Techniques de base et créatives

] + Traiteurs
pour des sandwiches attrayants.

. Magasin alimentaire

+ Restaurant

. Chefs cuisiniers

. Gérants de cafe
isine

. Personnel decuis

+ Choix du matériel et gestion des stocks :
Sélectionner les outils adéquats pour optimiser la
préparation et la conservation.

+ Confectionner divers produits de snacking :

Découverte et pratique de la fabrication de salades,
paninis, et autres délices.

+ Associer pates et sauces : Techniques pour marier
harmonieusement saveurs et textures.

Résultats
Attendus

i une attention
aparation de divers types de snacking, avec
ce en prel

SPE tla qualite.

iere pour la présentation €

*

particul

imi es
cementle matériel etles stocks, en optumlsantl
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Aptitude 3 gérer effica
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i t
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lintérétetla satisfaction des clients.
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FORMATION PIZZA/PIZZAIOLO

Congue pour les amateurs et les professionnels passionnés par cet incontournable de
la cuisine italienne, cette formation combine techniques classiques et innovations
modemes pour vous permettre de maitriser la préparation de pizzas exceptionnelles.

descriptif de la formation

« Maitriser les techniques de base et avancées de
préparation de la pate a pizza, incluant le ;
o . « Traiteurs
pétrissage, le fagonnage et la cuisson.
. Restaurant

, , . Chefs cuisiniers
+ Sélectionner les meilleurs ingrédients pour une

2 fé
, Gérantsdeca
lité n go(i ri . i
qualité et un gout superieurs . personnel de cuisine

. Propriétaires et employés de pizzerias

« Explorerdivers types de garnitures et de styles de
pizzas, des classiques aux créations
contemporaines.

isine
. Amateurs decuis

+ Comprendre les principes de la cuisson au four a
bois, a gaz et électrique.

Incorporer des pratiques durables dans la ,
sélection des ingrédients et la gestion des déchets. Resu Itats

Attendus

i les
pétence et confiance, respectant

i om
Capacité a préparer des pizzas avec ¢

traditions touten innovant.

e fours et de leurs

ndie des différents types d

Connaissance approfo
spécificités de cuisson.
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TRAITEUR

Plongez au cceur de lart culinaire avec notre formation traiteur concue pour les
passionnés de gastronomie et les professionnels de I'évéenement, de la cuisine ou de
la restauration. De la maitrise des techniques de base a la création de menus
innovants, cette formation vous équipe des compétences indispensables pour exceller

descriptif de la formation

« Acquisition de compétences culinaires: Apprenez

. Bouchers
les techniques culinaires fondamentales

. Charcutiers

Traiteurs ,
. . o , - »
« Gestion d'événements: Maitrisez les aspects clés de cinvendant P
Mag

la planification et de la gestion d'événements,

Restaurant

Chefs cuisiniers
Gérants de café
personnel de cuisineé

+ Création de menus adaptés: Développez votre
créativité en concevant des menus qui répondent
aux besoins spécifiques de votre activité,

+ Optimisation des colits: Apprenez a gérer
efficacement les colits associés a la production et
au service pour maximiser votre rentabilité.

Résultats
Attendus

3
ticipants mattriseront tant les base

culinaire renforcée: Les par

mpétence :
i ncées

techniques culinaires ava

*

que les

ements:

i jon d'évén
. Expertise €n gestiond

i s
tude a concevoir et proposer de

. vatl

menus originaux et adaptes,

A liraes
étences en gestion des couts améliore

, Optimisation économique: Comp
pour une meilleure rentabilite 65
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ZERO GASPILLAGE

Congue spécialement pour les professionnels de la cuisine : Restaurants, bouchers,
traiteurs, boulangerie souhaitant réduire leurs pertes et maximiser leurs profits tout
en adoptant une démarche responsable Cette formation vous enseigne comment
transformer les produits non vendus mais encore parfaitement consommables en

plats délicieux et innovants, réduisant ainsi le gaspillage alimentaire et les colts
associés.

descriptif de la formation

Techniques de réutilisation créative des produits pour

. Bouchers
élaborer de nouveaux plats attrayants. . Charcutiers
. Traiteurs _
Gestion efficace des stocks pour identifier les . Magasin vendantdela viande

opportunités de réutilisation des produits non vendus. . Restaurant

. Chefs cuisiniers
. Gérants de cafe

isine
. Personnel deculs

Développement de menus adaptatifs quiintégrent des
produits en surplus de maniére appétissante.

Pratiques de conservation optimales pour prolonger la
durabilité et la fraicheur des produits.

Résultats
Attendus

: stablissement.
: - antaire dans votre €

S du gaspillage alimen

Réduction notable

. .
par une meilleure gestion des ressource

L ation de la rentabilité
. Amélioration d

*

- its
i valorisent VoS produi
. durables quiva
vers des pratiques
. Engageent en
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VIENNOISERIE
BOUCHERE

Cette formation en viennoiserie bouchere vous offre les clés pour valoriser les viandes
et produits les moins demandés dans votre entreprise, en les intégrant dans des
créations viennoises attractives et savoureuses. Redécouvrez l'art de captiver vos
clients et de dynamiser vos ventes grace a des produits innovants.

descriptif de la formation

« Techniques avancées de patisserie et boucherie

. Bouchers

. Charcutiers

« Préparation maitrisée de pates variées telles que
feuilletées et briochées, adaptées a l'incorporation

*

de viande. .

. Stratégies créatives pour intégrer des viandes et
produits sous-utilisés dans des viennoiseries,
maximisant ainsi leur valeur.

+ Normes d'hygiéne et de conservation

+ Développement d'une capacité d'innovation pour
créer continuellement des produits nouveaux et
attrayants.

Résultats
Attendus

viandes moins populaires.

ce ¢ sgentation
attrait des produits grace a une presen

mentation significative del

. Aug
théatralisée.
conservation et d'’hygiene

i & de
Connaissance approfondie des méthodes

adaptées-

67

+ Traiteurs

Magasin vendantdela viande

Restaurant




CONSEl 5

PATISSERIE

Que vous soyez débutant désireux d'apprendre les bases ou un pétissier expénmenté
cherchant a perfectionner votre art, cette formation offre une approche complete et

créative de la pétisserie modeme et traditionnelle.

descriptif de la formation

» Aspirants patissiers

Fondamentaux de la pétisserie : techniques de base,

utilisations des différents types de pates et créemes. . Patissiers
o Professionnels de la cuisine

teurs passionnes de patisserie

Techniques avancées : mattrise des décorations fines, . Ama
travail du chocolat et des sucreries complexes.

Création et innovation en recettes : développement de
vos propres recettes et adaptations créatives.

Présentation et design des patisseries : techniques de
dressage et de décoration pour captiver et séduire.

Résultats
Attendus

A : ot
sati iares visuelleme
de a concevoir et exécuter des créations patiss

Aptitude a

impress'lonnantes.

*

iginales.
Capacité a innover avec des recettes or9

*

ce et

ur une patisserie plus effica

. N
Amélioration des techniques de gestion P

économique. 68
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Nos formations en salle - Restauration

Pour Boucher, Traiteur, Restaurateur, Boulanger,
Epicerie etc.
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REUSSIR UN SERVICE

Ce programme est congu pour vous doter des compétences nécessaires pour offrir un
service impeccable, efficace et mémorable.

Que vous soyez un débutant cherchant a acquérir les bases ou un professionnel
expérimenté désirant perfectionner vos compétences, cette formation vous préparera
a répondre aux attentes les plus élevées des clients.

descriptif de la formation

« Maitriser les techniques de service classique et . Serveurs et serveuses
contemporain : Apprenez les différents styles de + Maitres d’hotel
service, y compris a la francaise, a I'anglaise, et au . Gérants de restaurant een
plateau. . Toute personne impliquée dans le servic

+ Gérer efficacement les interactions avec les clients : restauration
Développez des compétences en communication
pour améliorer I'expérience client.

+ Optimiserl'organisation et la gestion du temps :
Techniques pour gérer simultanément plusieurs
tables avec efficacité.

« Appliquer les standards d'hygiéne et de sécurité :
Conformité avec les réglementations en vigueur pour

garantir un environnement s(r.

Gérer les situations difficiles
Résultats
Attendus

ttention particuliére aux détails.

u service en salle, avecunea

Excellence dans I'exécution d -
i erson .
ace 3 i essionnel etp
de la satisfaction clientéle grace a un service prof
i elas
Augmentatlon | |
ité du service.
ettre la quali
srer les periodes de forte affluence sans comprom
¥ a gérerle
Capacité a 9€ |
jonnalisme.
: nce et profess
i v US avec assura
s et les impre

préparation a gérerles défi
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CONSEY 5

VENTE ADDITIONNELLE POUR RESTAURANT

Dynamisez vos revenus et améliorez I'expérience client avec notre formation
spécialisée en vente additionnelle pour le secteur de la restauration. Ce programme
est concu pour les professionnels désireux de développer des compétences en vente

face a face

descriptif de la formation

Développer des techniques de vente additionnelle : Apprenez a

identifier les opportunités de vente additionnelle et a les proposer
naturellement.

Améliorer l'interaction client pour maximiser les ventes : Techniques

de communication pour engager le client de maniére positive et
proactive.

Connaitre et valoriser les produits : Formation détaillée sur les

caractéristiques et bénéfices des produits pour une recommandation
efficace.

Gérer et surmonter les objections

Augmenter la rentabilité par client : Techniques pour augmenter la
moyenne des dépenses par client tout en améliorant la satisfaction.

Résultats
Attendus

I C

des ventes.

clients.

pour gérer les objections

Compétences renforcees
succes tangibles. 7 1

et convertir les occasions d

. Serveurs et serveuses
. Maitres d’hotel

. Geérantsde restaurant

. Personnelde salle

. Managers de restaurant

i avecla
Tout membre du personnel en contact direct

clientele

e la restauration.

onduisant a une augmentation

¢ stimuler lintérét des

e vente en




ETRE UN SERVEUR PERFORMANT

Cette formation compléte est destinée aux serveurs et serveuses qui souhaitent
exceller dans leur réle et devenir des acteurs clés de la réussite de leur établissement.

Axée sur l'excellence du service, la gestion efficace des interactions client et le
développement personnel.

descriptif de la formation

+ Améliorer I'accueil et le conseil aux clients : Techniques pour une
premiére impression positive et un service client irréprochable.

. Serveurs et serveuses
+ Maitres d’hotel
Gérants de restaurant

« Maitriser les arguments de vente additionnelle : Développer des

compétences pour identifier et saisir les opportunités de vente

additionnelle. Personnel de salle

Managers de restaurant

i vec la
Tout membre du personnel en contact directa

« Savoir gérer une réclamation efficacement : Apprendre a résoudre
les plaintes de maniére professionnelle, transformant les défis en

clientele
opportunités de satisfaction client.
+ Comprendre et valoriser I'image de soi : Techniques pour renforcer

la confiance en soi et projeter une image professionnelle qui inspire
confiance et respect.

« Augmenter le ticket moyen et fidéliser la clientéle : Stratégies pour RéSU Itats
maximiser les revenus par client et encourager la fidélité.

Attendus

Capacité accrueé a générer des ventes a

I'établissement. |
i i tribuant
sionnalisme, con
les situations difficiles avec assurance et profes
: s g <
Aptitude a gerer e

i 'é i ent.
une meilleure réputation de I'établissem

i i ot l'efficacité
renforcant la confiance en sol et

i i nnelle
Amélioration de l'image perso ,

professionnelle.
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Maitrise des principes fondame!

HACCP.

i vre de systemes
, Miseenceu

FORMATION EN HYGIENE ET SECURI TE
ALIMENTAIRE (HACCP)

Notre formation en Hygiéne et Sécurté Alimentaire est essentielle pour tout
professionnel de la restauration qui souhaite garantir la sécurité et la qualité des
aliments servis. Basée sur les principes du systeme HACCP (Hazard Analysis Critical
Control Point), cette formation couvre tout, de la sensibilisation aux meilleures
pratiques en matiére de prévention des risques alimentaires.

descriptif de la formation

Sensibilisation aux enjeux de I'hygiéne et de la sécurité
alimentaire : Comprendre limportance de ces aspects dans les
cuisines professionnelles.

Connaissance et analyse des risques : Identifier les dangers
potentiels associés a la manipulation et a la préparation des
aliments.

Etablissement des actions correctives : Apprendre & mettre en
ceuvre des procédures appropriées en cas de détection de risques.

Développement de mesures préventives : Mise en place de
systémes pour éviter la contamination ou la prolifération de
dangers alimentaires.

Application pratique des principes HACCP : Intégrer les sept
principes HACCP dans la routine quotidienne des cuisines
professionnelles.

Résultats
Attendus

ntaux de I'hygiene etdelasec

de controle efficaces pour prevenit

alimentaire.

, Améliorati

e la sécurité des produits servis:

on continue de la qualité et d
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urité alimentaire selon les normes
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CONSElL 5

MAITRISER LE DANGER DES ALLERGENES

Cette formation spécialisée est essentielle pour tout professionnel de la restauration
qui souhaite assurer la sécurité de ses clients en ce qui conceme les allergénes
alimentaires. Elle vise a fournir une compréhension approfondie des dispositifs
réglementaires relatifs aux allergenes et a développer les compétences nécessaires
pour informer efficacement les consommateurs.

descriptif de la formation

+ Connaissance des dispositifs réglementaires : Comprendre en
détail la législation concernant l'information du consommateur sur

A I N i :
la preésence d’allergenes dans les aliments. e decusine

+ Cuisiniers

. Responsa '
personnel de restauration IMmp "

‘ , , ’ - - e

clients sur les allergenes présents dans les plats proposés. S aton, g et

bles dela sécurité alimentaire
liqué dans 12

« Capacité a répondre aux requétes des consommateurs : Acquérir
les compétences pour informer clairement et précisément les

aliments
uses
+ Serveurs et serve

urant
. Managers de resta

, 0 la
sonne impliquée dans la préparation; |

. Toute per

venteoule service de nourriture

Résultats
Attendus

&nes alimentaires.
e des réglementations concernant les allerge
. Maitrise

s risques de réactions allergiques

arence totale et a éviter le

Capacité a assurer une transp
' déquate.

grace a une information a

rs envers I'établissement grace a une
de la confiance des consommateu

- Rt ur les allergenes. 75
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CONSElL 5

SAUVETEUR SECOURISTE DU TRAVAIL (S5T)

Cette formation en Sauvetage Secourisme du Travail est essentielle pour toute
personne désirant acquérir des compétences fondamentales en premiers secours et
en prévention des risques sur le lieu de travail. A l'issue de cette formation, les
participants seront préparés a agir efficacement en cas d'accident et a contribuer a la
sécurité quotidienne dans leur environnement professionnel.

descriptif de la formation
Public

+ Connattre les principes de base de la prévention des risques :
Identifier et comprendre les dangers potentiels au travail pour
mieux les prévenir. . Employés de tous secteurs

« Rechercher les risques pour mieux protéger : Savoir analyser Responsables de sécurité
*
I'environnement afin de sécuriser la zone et protéger les personnes

és comme

présentes. Membres du personnel désign

*
secouristes en entreprise
+ Examinerune victime : Apprendre a évaluer I'état d'une personne

accidentée et déterminer les premiers soins nécessaires.

« Faire alerter les secours de maniére efficace : Savoir communiquer
les informations cruciales aux services d'urgence.

« Secourir une victime : Maftriser les gestes de premiers secours
nécessaires jusqu'a l'arrivée des secours spécialisés.

Résultats
Attendus

ues sur le lieu de travail.

L. e 5 réduire les risq
it ntifier eta rédui
, Capacitéaide

spécialises-

siir pour tous les employes.

ironnement de travail plus

. 1
s : un env
i nalacréationd
., Contributio
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CONSEY 5

FORMATION EQUIPIER PREMIER INTERVENTION
(EPI)

Notre formation pour les Equipiers Premiers Intervenants (EPI) est spécialement
concue pour préparer le personnel désigné a agir efficacement en cas d'urgence,
notamment en cas d'incendie. Cette formation vise a développer les compétences
nécessaires pour donner l'alerte rapidement, utiliser adéquatement les équipements
de premiére intervention et mener a bien une évacuation en toute sécurité.

descriptif de la formation
Public

. FEtre capable de donner I'alerte rapidement : Mattriser les

procédures d'alerte pour une réaction immédiate et efficace. Lo
Asigné Equipier
Membres du personnel désignés comme quip
*

« Utiliser les moyens de premiéere intervention en cas de feu : Savoir Premiers Intervenants

manier les extincteurs et autres dispositifs d'intervention initiale.

"y -
$ & en entrepris
. Responsables de la sécurit

+ Connaissance du signal d'alarme et des procédures d'évacuation :
Comprendre et suivre les indications spécifiques en cas d'urgence. . Toute personne participa

ntala sécurité incendie de

J'établissement
« Maitrise des cheminements et de la conduite a tenir durant une
évacuation : Diriger de maniere efficace I'évacuation du personnel
et des visiteurs.

+ Connaissance des réles et responsabilités du personnel désigné :
Clarifier les missions, techniques, et consignes de sécurité pour

chaque membre de I'équipe.

Résultats
Attendus

. A Py 5 -

. ‘“p

L -
une évacuation sécurisee et ordonne

. Aptitudea conduire I——
Scuter S€S
: nd et peut execu
uipe compreé!

que chaque membre de I'éq

Assurance

*

d'urgence.
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FORMATION EVRP ET DOCUMENT
UNIQUE

Cette formation cible spécifiquement I'Evaluation des Risques Professionnels (EVRP)
et la création du Document Unique (DU), essentiels pour la prévention des risques
dans tous les secteurs d'activité. Elle est concue pour fournir aux participants les
connaissances et les compétences nécessaires pour évaluer les risques sur le lieu de
travail et rédiger un document unique conforme aux réglementations en vigueur.

descriptif de la formation

+ Connattre les étapes d'une démarche d'EVRP : Comprendre le -
processus complet d'évaluation des risques, de l'identification a . Responsables de sécurite

I'évaluation et la priorisation des risques i
. : i€ : éetdes
Membres du comité d'hygieng, de sécurit
*

. . ’ . ‘ o ‘ g
« Savoir réaliser un document unique de prévention : Apprendre a conditions de travail (CHSCT)

rédiger et a mettre a jour le Document Unique, qui recense tous les
. . . - ' rises
risques professionnels d'une entreprise. . Dirigeants d entrep

ces humaines
. Responsables des ressour

5 jon des
Toute personne impliquée dans la gestion

risques professionnels

Résultats
Attendus

er et maintenir 3 jour un Doc

., Compétence pour rédig

mélioration des compétence

*

Acurité i 'entreprise.
Renforcement de la cutture de sécurité au sein de 'entrep
. en 78



GESTES ET POSTURES

Cette formation est congue pour sensibiliser et former les employés a I'importance
d'adopter les bonnes postures et les gestes adéquats dans leur environnement
professionnel. Elle vise a prévenir les troubles musculosquelettiques (TMS) et autres
pathologies physiques liées a des pratiques incorrectes, en développant des réflexes
qui assurent la sécurité et le bien-étre au travail.

descriptif de la formation

+ Adopter les bonnes postures : Apprendre les positions correctes a
adopter dans différentes situations de travail pour minimiser les . Employésde bureau
risques de blessures.

. Personnelde santé

« Connattre les bons gestes : Identifier et pratiquer les mouvements

appropriés pour manipuler des charges, travailler sur des postes . Ouvriers d'usine
informatiques, ou réaliser des taches répétitives. B |
Toute personne dont le travail exige des effort
. . . ’ : Anété de longues périodes
« Prévenir les pathologies physiques : Comprendre comment les ohysiques fépéteés o
mauvaises postures peuvent conduire a des troubles et apprendre a dlimmonbilité

les éviter.

+ Acqquérirdes réflexes professionnels : Développer une habitude de
travail qui integre la sécurité physique dans toutes les actions

quotidiennes.

Résultats
Attendus

o Amélioration notable de

d . .z ‘
7 5 o r

*

iques.
ergonomique |
g s sre etplus efficace.

quotidiennes de maniére plu
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FORMATION DES MEMBRES DU CHSCT

Cette formation est spécialement congue pour les membres du Comité d'Hygiene, de
Sécurité et des Conditions de Travail (CHSCT). Elle vise a les équiper des
connaissances et compétences nécessaires pour remplir efficacement leur réle au
sein des entreprises, en se concentrant sur les aspects cruciaux de l'hygiéne, la

sécurité et les conditions de travail.

descriptif de la formation

Public

+ Comprendre le role et les attributions du CHSCT : Découvrir en
détail les responsabilités légales et pratiques du comité dans la
promotion de la sécurité et de I'hygiéne au travail.

+ Nouveaux membres du CHSCT

jour leurs

s existants souhaitant mettre a

. Membre

« Acquérir une méthodologie de recherche efficace : Apprendre a connaissances

localiser et exploiter les documents nécessaires a I'exécution des
missions du CHSCT, y compris les textes de loi, les normes de
sécurité, et les rapports d'incident.

Acurité rmité
Responsables de la sécurite et de la confo

dans 'entreprise

Résultats
Attendus

e vital du CHSCT dans la prévention des risques

(REERRRRRRER]

. Compréhension approfondie durol

ofessionnels. ‘ |
: csaires ala surveillance

ement les documents nece

ccéder et interpréter correct
itions de travail.

Capacitéaa

' d
joration des con

‘a ]
o
*

de mesures correctives.
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Formations en gestion d’Entreprise
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GESTION D’ENTREPRISE

Plongez au cceur de la gestion d'entreprise avec notre formation complete. Destinée
aux entrepreneurs et managers,

cette formation vous équipe avec les compétences essentielles pour maitriser la
trésorerie, choisir le meilleur statut juridique, et piloter efficacement votre entreprise.

Transformez les défis en opportunités et assurez une croissance durable pour votre
business.

descriptif de la formation Public

+ Choix du bon statut juridique : Analyse des différentes structures
juridiques et leurs impacts sur la protection et la fiscalité de . Entrepreneurs,
l'entreprise. managers.

propriétaires d'entreprises et

« Pilotage de I'entreprise : Méthodes de leadership et de gestion
stratégique pour diriger avec vision et prédision.

« Gestion de la trésorerie : Techniques pour une gestion efficace des
flux de trésorerie et optimisation des ressources financiéres.

« Gestion du développement : Stratégies pour soutenir et gérer le
développement a long terme de I'entreprise.

« Gestion des créances : Approches efficaces pour minimiser les
délais de paiement et améliorer la liquidité.

Résultats
Attendus

e et optimisation de la trésorerie.

ion fi ier
5 estion financt
i compétences en g
. Maitrise des pe

que le plus adapté a votre entreprise.

Capacitéa sélectionner le statut juridi

ssance durable. % w

: croi
Stratégies développées pour un plan de

. i es Cl’éances' . 3 J
5o tion proactive d , ,
: : i ce aune ges i
s finandiers gra . . "y
on des risque

. Reéducti




CREATION D’ENTREPRISE - TOUT CONNAITRE POUR
BIEN CREER OU REPRENDRE UN ETABLISSEMENT

Lancez-vous dans laventure entrepreneuriale avec assurance grdce a notre formation
complete sur la création ou la reprise d'une entreprise.

De la conception de votre idée a la gestion quotidienne de votre établissement, cette
formation vous donne toutes les clés pour démarrer sur des bases solides et
pérenniser votre projet.

descriptif de la formation

Public

« Fondations de I'entreprise : Démarches initiales pour une création +eurs de projet, €t toute
. , . s . orteurs /
d’entreprise reussie, de I'idéation au business plan. . Futurs entrepreneurs, p ) treprise-
personne envisageant de créer son en
« Structuration juridique et fiscale : Choix du statut juridique adapté
et compréhension des implications fiscales.

« Financement et gestion de la trésorerie : Techniques pour sécuriser
le financement initial et gérer efficacement la trésorerie.

« Marketing et stratégie commerciale : Elaboration d'une stratégie de
marché et mise en place d’actions commerciales efficaces.

Gestion opérationnelle : Compétences clés en gestion quotidienne,
ressources humaines et gestion des opérations.

.

Résultats
Attendus

Sati ! ntreprise.
&te des etapes de création d'une €

(RRENRRRRR)

*

r un plan finandier solide.

: slaborer et exécute
mpétences pour €
N ble.

e adaptée a votre marche Cl

8gi i mmerdial
Développer uné otratégie marketing etco

*

i ficaces.
nne pour un démarrage etune gestion ef
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Maitrise des outils de gestion quotidiel
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Remerciements
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